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Váš list číslo/zo dňĺ Vybaruje/linka
Mgr. Viktória Tóthová

Vec:
Príjem a spracovanie informácii o výskyte medveďa hnedého na čísle tiesňového volania 1 l2
- usmernenie

S účinnosťou od 1. februára 2025 bude ukončená činnosť operačného strediska pre
medveďa hnedého Štátnej ochfany pľírody Slovenskej republiky, ttoré bolo dostupné na
telefónnom čísle 18 081. Ztohto dôvodu sekcia krízového riadenia Ministersťva vnútra
Slovenskej ľepubliky vydáva usmemenie pre príjem a spracovanie informácii o ýskyte
medveďa hnedého na čísle tiesňového volania 1 12.

Týmto usmernením Sa stanowje jednotný postup operátorov okľesných úľadov v sídle
l<ĺaja a operačných dôstojníkov Kľajských riaditeľstiev Hasičského azáchranného zboru.

Usmernenie pre príjem a spľacovanie informácii o ýskýe medveďa hnedého na čísle
tiesňového volania 1 12 nadobúda účinnosť dňa l ' ťebruára 20i5. Týmto usmernením sa ruší
usmernenie č. SKR-ooR3 -2024 l 00073 6-03 1 .

Žiadame Vás, aby ste s ýmto usmernením oboznámili príslušníkov a zamestnancov
zaberyeÚ|icich príjem volaní na čísle tiesňového volania 1l2.

V zrnysle tohto usmernenia budú vykonané úpravy aj v ľámci systému podpory
CoordCom.

Príloha l/5

Mgr. Ervín Erdélyi
generálny riaditeľ

Telefón
02/4859 3254

E-mail Intemet
wrvw.minv.sk

tco
00t51866vikoria.tothovzú @)minv.sk
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Príjem a spracovanie tiesňových informácií o výskyte medYeďa hnedého na
čísle tiesňového volania I|2 - usmeľnenie

Všetky hlásenia ýkajúce sa ohľozeni a života, zdravia alebo vzniku či moŽného vzniku
škody na majetku v súvislosti so stretom s medveďom hnedým na t'r;emi Slovenskej
ľepubliky, prijaté na čísle tiesňového volania 1l2 (ďalej len ,,ČTV |l2") alebo
pľostredníctvom SMS, operátor Čľv t 12 spracuje podľa usmernenia pre príjem a spracovanie
tiesňoých informácií na Čľv 112 č. SKR-ooR3 -2O23/OOlt95-009 a podl'a tohto
usmernenia.

ohlasovateľom môže bý osoba volajúca priamo na ČTV 112 alebo Zásahoý tím pľe
medveďa hnedého (ďalej len,,Zásahoý tím").
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Štandaľdizovaný postup pľi nahlĺásení výslqytu medveďa hnedého na Čľv t12

Ohlasovatel' Štan daľdim v aná otár]<a Postup

V prípade zranenia osoby alebo osôb
ohlasti opeľátor Čľv t 12 kontaktuje

prostľedníctvom AM v systéme CC príslušné
operačné stredisko záchrannej zdravotnej
služby, operačné stredisko Hasičského a
záchranného zboru a opeľačné stredisko

Policajného zboru. Následne cez konfeľenčné
volanie v systéme CC kontaktuje miestne pľíslušné
operačné stredisko Mestskej polície (operačné
stredisko Mestskej polície Bľatislava je nutné
kontaktovat'cez AM), starostu obce a územne

príslušný Zĺsahový tím.
ANO

V prípade zranenia osoby alebo g5$! v horskej
ohlasti operátor Člv tt2 kontaktuje

pľostrednícfuom AM v systéme CC príslušné
opeľačné stredisko Honkej záchľannej služby,

operačné stľedisko záchľannej zdravotnej
a operačné stľedisko Policajného zbonr.

Následne cez konferenčné volanie v systéme CC
kontaktuje miestne pľíslušné operačné stredisko
Mestskej polície (opeľačné stľedisko Mestskej

polície Bratislava je nutné kontaktovat'cez
AM), staľostu obce a územne príslušný

Zĺsahový tím.

Votajúci na ČTv 1l2 Prišlo k zraneniu osôb?

NIE

operátor Čľv t tz kontaktuje prostredníctvom
konferenčného volania v systéme CC staľostu

obce, v intraviláne ktorej bol zistený a nahlásený

ýskyt medveďa hnedého, cMRs a územne
pľíslušný Zásahoý tím, ktorému slovne odovzdá
informáciu o lokalite vo formáte súradníc sfupne a 3
desatiné miesta v systéme GIS, ak je možné určiť
pľesnú poziciu na mape v systéme CC je formát

stupne a 4 desatinné miesta.
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Tabulka č. l : Štandard izovaný postup pri nahlásení vyskytu medveďa hnedého na Črv 1 l 2

Ohlasovatel' Štan d a ľdizo v aná otálzk<a Postup

V prípade zranenia osoby alebo osôb
ohlasti 9pg1{1g1 Črv l lz kontaktuje

prostrednictvom AM v systéme CC pľíslušné
opeľačné stredisko záchľannej zdľavotnej
služby, opeľačné stredisko Hasičského a
záchranného zboru a operačné stľedisko

Policajného zboru. Následne cez konfeľenčné
volanie v systéme CC kontakfuje miestne príslušné

operačné stľedisko Mestskej polície (opeľačné
stredisko Mestskej polície Bratislava je nutné

kontaktovat'cez AM) a starostu obce.
,iľo

V prípade zranenia osoby v horskej ohlasti
Črv t tz kontaktuje kontakfuje prostredníctvom
AM v systéme CC opeľačné stredisko Honkej

záchľannej služby, operačné stredisko
záchrannej zdravotnej služby a operačné
stľedisko Policajného zboru. Následne cez

konferenčné volanie v systéme CC kontaktuje
miestne pľíslušné opeľačné stredisko Mestskej
polície (operačné stredisko Mestskej polície
Bľatislava je nutné kontaktovat'cez AM) a

starostu obce.

Zĺsahový tím
kontatuje GEo ČTv

l l2 v pripade, ak došlo
k zraneniu osoby/osôb

po útoku medveďa
hnedého alebo, ak bol

na Zásahov'ý tím
nahlásený rĺýskyt

medveďa hnedého v
intraviláne obce.

Pľišlo k zľaneniu osôb?

NTE

operátor Čľv l tz informuje prostredníctvom
konferenčného volania v systéme CC starostu

obce, v intľaviláne ktorej bol zistený a nahlásený

ýskyt medveďa hnedého ako aj CMRS'
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Tabuľka č. 2: Ú zemnápôsobnosť j ednotl iých Zásahoý ch tímov podl'a okľesov

Do 3l. maľca 2025 bude na izemi SR pôsobiť prvych šesť Zásahoých tímov, ato:
Záryad Šop SR, Stred ŠoP SR, Východ ŠoP SR, FATRA, NAPANT a TANAP. od 1. apľíIa
2025 budú vykonávať zdruŽeni funkciu nasledovné zásahové tímy:

. Muráň - Stľed Šoľ sn (hovory budú presmeľované na číslo Stľed ŠoP SR)
o Poloniny - Východ Šop sn @ovory budú presmerované na číslo Východ Šoľ sn;

operátoľ Čľv t 12 všetky získané informácie uvedie v informačnom systéme, označi na
mape v geografickom informačnom systéme v zmysle usmernenia č' SKR-ooR3-
2023 l}ul 95-009 a nl oli index,,Výskyt medveďa,,.

Uzemná pôsobnost' jednotlivých ZĹsahových tímov podl'a okľesov

Zásahoý tím okľesy Pohotovostné čísla

zĺpr'o Šop sn

Bľatislava I, Bľatislava II, Bratislava III, Bratislava IV, Bľatislava V,
Malacky' Senec, Pezinok, Tmava, Hlohovec, Piešťany, Skalica,

Senica, Myjava, Dunajská Sľeda, Galanta, Šaľa, Niľa, Topoľčany,
Partizánske, Nove Mesto nad Váhom, Bánovce nad Bebravou,
Prievidza, Trenčín, Ilava, Púchov, PovaŽská Bystrica, Bytča

421 9t0 406 418

STRED SOP SR
Nové Zámky, Komárno, Levice, Zlaté Moravce, Žamovica, Banská

Štiavnica, Žlar nad Hronom, Zvolen, Banská Bystrica, Brezno, Detva,
Poltár, Lučenec' Vel1cý Krtiš, Krupina

42t 903 201 879

uŕcHoo Šop sn

Košice I, Košice II, Košice IlI' Košice IV, Košice - okolie' Trebišov,
Michalovce, Sobrance, Vranov nad Toplbu, Humenné, Medzilaborce,
Stľopkov, Svidník, Baĺdejov, Sabinov' Levoča, Prešov, Spišská Nová

Ves, Gelnica

421 9t0 406 581

FATRA Žilina, Martin' Čadca, Kysucké Nové Mesto, Námestovo, Dolný
Kubín, Tvrdošín, Ružomberok, Turčianske Teplice

42t 9t0 658 6 l 5

NAPANT Banská Bystrica, Brezno, Liptovshý MikuláŠ, Poprad 421 903 20t 978

TANAP Liptovský Mikuláš' Poprad, Kežmarok, Stará Ľubovňa 42t 903 98',1 628

MURÁŇ Brezno, Rimavská Sobota' Revúca, Rožňava 42t 910 t95 790

POLONINY Snina 42t 911 0l I 382
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Mapa pÔsobnosti Jednotliv ch Zásahov ch tĺmov SR
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Tabul'ka č. 3: Mapa p sobnosti jednotliv ch Zásahov ch tímov SR
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Použité skľatky

čľv rrz _ číslo tiesňového volania 112

GEo _ geografické číslo na konkrétne koordinačné stľedisko integrovaného záchĺanného
systému

CC - informačný systém CoordCom
AM _ asistenčný monitoring
GIs _ geografický informačný systéme

CMRS - Centrálne monitorovacie a ľiadiace stredisko
Šop sn _ Štátna ochľana príľody Slovenskej republiky

Spracovateľ: Mgr. Viktória Tóthová
Súhlasí: Mgľ. Peter Fridmanský
Súhlasí: Mgr. Miroslav Jancek
Uložil:
Uložené (Kde):

Počet listov: l
Registraturn a značka: sKR-ooR3 -2025 / 00097 0 -04 I

Znak hodnoty a lehota uloženia: 3
Počet v-itlačkov: 2
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